= 12/05/2025

Prima lezione del corso BUONE PRATICHE PER UN’ORGANIZZAZIONE EFFICACE dedicato
all’analisi e allo sviluppo delle comunita di pratica professionale in Agenzia Piemonte Lavoro. Un
traguardo importante per dare voce alla comunita, il capitale umano di chi opera nei Centri per
l'impiego e nei servizi per coordinamento delle politiche, la pratica per spazi si co-creazione dove
“il futuro emerge attraverso l'ascolto profondo e l'azione collettiva”. Sempre nell’ambito delle
Comunita di pratica Agenzia Piemonte Lavoro partecipa all’iniziativa PalCo Community promossa
dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e da Sviluppo Lavoro ltalia.

= 06/05/2025

METODI E STRUMENTI PER LO SVILUPPO E LA CAPACITAZIONE PROFESSIONALE ¢ il corso
universitario di aggiornamento e formazione professionale inaugurato presso UAuditorium Aldo
Moro e realizzato in collaborazione con il Dipartimento di Psicologia dell’Universita degli Studi di
Torino. Il corso, che si concludera a novembre 2025, permettera un arricchente confronto con la
comunita accademica su cosa significa orientare oggi € una panoramica su metodi, tecniche e
strumenti a supporto dell’orientamento alla carriera.

= 5/05/2025

Al via il corso universitario di aggiornamento e formazione professionale MANAGER DELLE RETI
PER L’'INNOVAZIONE SOCIALE. Il corso, realizzato in collaborazione con il Dipartimento di
Management dell’Universita di Torino, si pone 'ambizioso obiettivo di fornire gli strumenti per una
network efficace tra servizi al lavoro pubblici piemontesi e stakeholder. Dettagli all’interno della
sezione Offerta formativa.

= 15/04/2025 Aggiornata la sezione “La vetrina” di Apl Academy con nuovi consigli di lettura,
visione e ascolto forniti dai colleghi sul tema della Creativita e Innovazione, proposto come
argomento per stimolare riflessioni e approfondimenti! Ti ricordiamo che il box “Spazio alle
idee” &€ sempre attivo per la raccolta di letture, video, podcast, siti, eventi per accrescere le
conoscenze e le competenze della comunita professionale di APL.

= 03/04/2025 Tecniche di auditing secondo la normativa ISO 19011:2018: in svolgimento
l'incontro formativo dedicato alla strutturazione delle competenze dei nuovi auditor di Agenzia
Piemonte Lavoro in materia di metodologie e tecniche da utilizzare nella conduzione di audit
interni e nel miglioramento dei processi secondo la normativa ISO.

= 17 e 18/03/2025 Aggiornamento Apl Academy La piattaforma si fermera il 17 e 18 marzo per
consentire 'aggiornamento delle misure di sicurezza di cui dispone.

= 12/03/2025 Avvio del corso di formazione "Comunicare Efficacemente i centri per U'lmpiego
all’epoca dei social media”, organizzato dal servizio Comunicazione in collaborazione con
Digit’ed e la 240RE Business School, e destinato ai referenti di settore. L'obiettivo € fornire una
formazione mirata sulla comunicazione istituzionale, con un focus sull’adattamento dei
linguaggi per diversi target della pubblica amministrazione, come aziende, cittadini ed enti
pubblici.



03/03/2025 Avvio del corso di formazione Whistleblowing: Questo webinar, destinato a tutti i
dipendenti di Agenzia Piemonte Lavoro, ha lo scopo di illustrare le novita relative al
Whistleblowing e viene organizzato in collaborazione con il servizio Privacy, Trasparenza,
Anticorruzione e Legale. Il corso andra completato entro il 15/06/2025.

28/02/2025 Aggiornata la sezione “La vetrina” di Apl Academy con nuovi consigli di lettura,
visione e ascolto forniti dai colleghi sul tema della Narrazione, proposto come argomento per
stimolare riflessioni e approfondimenti! Ti ricordiamo che il box “Spazio alle idee” € sempre
attivo per la raccolta di letture, video, podcast, siti, eventi per accrescere le conoscenze e le
competenze della comunita professionale di APL.

14/01/2025 Nuova Direttiva Zangrillo in materia di Formazione: si concentra sulla
valorizzazione delle risorse umane nelle amministrazioni pubbliche tramite la formazione.
Lobiettivo € garantire almeno 40 ore di formazione annue per dipendente, in linea con gli
obiettivi del PNRR. La Direttiva promuove un sistema di monitoraggio dell'efficacia formativa e
coinvolge i dirigenti nel favorire la partecipazione. Inoltre, viene supportata l'adozione della
piattaforma Syllabus per percorsi formativi personalizzati, mirando a un’amministrazione piu
competente e moderna.

Evento “Diversity Management: il valore dell’approccio inclusivo” Come trasformare le
aziende in luoghi di lavoro inclusivi promosso dai servizi “Inclusione e lavoro” e “Incontro
domanda e offerta di lavoro”, rivolto agli operatori dei Centri per U'lImpiego del Piemonte che si
occupano di incontro domanda e offerta. Levento si svolgera presso la SAA Scuola di
Amministrazione Aziendale. Per visionare la locandina clicca qui.

Aggiornata la sezione “Il Piano formativo” di Apl Academy con il hnuovo Piano Formativo 2024
—2026 e il capitolo del PIAO "3.4 Formazione del personale" dedicato alla formazione.

Aggiornata la sezione “La vetrina” di Apl Academy con nuovi consigli di lettura, visione e
ascolto forniti dai colleghi attraverso il box “Spazio alle idee”! Ti ricordiamo che il box & sempre
attivo per la raccolta di letture, video, podcast, siti, eventi per accrescere le conoscenze ¢ le
competenze della comunita professionale di APL.

Aggiornamento Apl Academy. Apl Academy si fermera il 4-5 e 8 gennaio per l’'aggiornamento
alla nuova versione Moodle. La piattaforma sara nuovamente on line il 9 gennaio 2024.



21 dicembre 2023 Al via la rilevazione dei fabbisogni formativi di Agenzia Piemonte Lavoro:
disponibile nel box “Spazio alle idee” di Apl Academy il forms compilabile.

Opportunita Apprendistato. L'8 settembre 2023, su Teams, tutte le risorse coinvolte
nell’erogazione di servizi di politica attiva del lavoro sono invitati alla presentazione del dossier
apprendistato e alle iniziative di promozione del contratto. Appuntamenti anche il 21 settembre
eil5ottobre, alle 14.30 su Teams, per approfondire la normativa nazionale e la programmazione
regionale. Consulta la pagina del corso nella sezione Corsi per le politiche attive.

Sorprendo per ’Orientamento. Il 7 settembre 2023, su Teams, incontro con il Dott. Vincenzo
Bianculli — Pluriversum - dedicato a Sorprendo, lo strumento on line per accompagnare giovani
e adulti nella definizione del proprio progetto professionale.

A partire da settembre sara previsto un evento formativo sulla Gestione dei flussi documentali
erogato dal servizio centrale “Flussi documentali e archivio”.
La formazione sararivolta a tutto il personale ed avra una durata media di un’ora e trenta minuti.
Le cinque date disponibili saranno:

= 14/09/2023

= 28/09/2023

= 05/10/2023

= 19/10/2023

= 26/10/2023
Verranno presto rese note le modalita di prenotazione.

IL 27 luglio 2023 presentati gli esiti del laboratorio formativo “Assessment Center e Referenti
Imprese” realizzato in collaborazione con PRAXI SpA. Puoi accedere alla presentazione dalla
pagina dedicata di Apl Academy dal link APL: Tutti i corsi (agenziapiemontelavoro.it)

Il 25 luglio 2023 & stata pubblicata la guida per Uimportazione degli open badge dalla
piattaforma Syllabus a quella C — Box all’interno dell’area dedicata a Syllabus. Disponibile
anche al link.

A partire da lunedi 10 luglio 2023 sara disponibile online sulla piattaforma Syllabus il corso «Il
nuovo codice dei contratti pubblici (d.lgs. 36/2023)». Il programma offre una panoramica
chiara, completa ed aggiornata sulle norme e sulle procedure ed & suddiviso in due livelli,
introduttivo e base. La durata complessiva & di 11,30 ore.

Parteciperanno le risorse che avevano aderito alla formazione dedicata al nuovo codice.

Il 22 giugno 2023 & previsto il kick-off della piattaforma APL Academy, tramite riunione teams,
a cura del Servizio “Sviluppo competenze e processi organizzativi”. Verranno presentate le
funzionalita, Uofferta formativa e il relativo rilascio dei digital badge.


https://academy.agenziapiemontelavoro.it/course/index.php?categoryid=12

La piattaforma formativa € stata progettata per consentire la fruibilita dei corsi formativi attivi e
in repository. Siamo fiduciosi che APL Academy sia un luogo formativo da abitare con riflessioni
e idee di ognuno di voi.

In data 22 giugno 2023 & prevista la presentazione della piattaforma “Syllabus. Nuove
competenze per la pubblica amministrazione”, tramite riunione teams, a cura del Servizio
“Transizione digitale”.

In data 4 maggio 2023 c’e stata la cerimonia CUAP di consegna ufficiale degli attestati formativi
del corso in “Politiche attive del lavoro: processi orientativi e sostegno all’inserimento
lavorativo” conseguiti dai colleghi con contratto formazione e lavoro.

Il percorso formativo di complessive 600 ore di formazione, in collaborazione con UniTo e SAA,
e iniziato nel maggio 2022 e terminato nel febbraio 2023.



